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Tema:_Grupo focal planeacién de la atencién

Dependencia (Direccidn / Oficina) Proceso
Direccion de Provision de servicios de Salud Equipos Basicos Extramurales de Hogar
Objetivo Fecha: 19/06/2025
Asistencia Técnica:
o _ ) Tipo de Asesoria () Capacitacion ()

Posibilitar el espacio de dialogo reunion Orientacion () Acompariamiento ()
propositivo para los equipos otro ()
operativos de planeacion de la
atencion: agendamiento, | Modalidad: | Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

digitadores, gedgrafos,
ingenieros de sistemas vy | Lugar: Casa Blanca SDS (CL 13 31 96)

técnicos, con miras a la
construccioén de los lineamientos | Hora Inicio: 02:00pm Hora Fin: 05:30pm

para el proximo convenio. Lo

anterior, con el objetivo de | Notas por: Eduardo Alexis Santander
escuchar y tener en cuenta sus

propuesta de mejora para 10s | prgxima Reunion: Por Definir
EBEH.

Quien cita: Por Definir

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La reunion comienza con la verificacion de los asistentes por perfil y subred, posteriormente se realiza la
presentacion individual de cada una de las personas participantes en la mesa. A continuacion, se realiza la
explicacion de la metodologia:

-1 . j -
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Momento Uno (1)
- Distribuirse en cuatro (4) grupos, en cada equipo debe haber perfiles y subredes distintos

- Se tendran dos (2) preguntas orientadoras, las cuales deberan contestar por equipos teniendo en
cuenta la perspectiva y rol de cada uno de los participantes con la visibn de mejora continua y
posibilidad de ajuste frente al nuevo convenio.

Momento Dos (2)
- Socializacion de las respuestas a las preguntas orientadoras por cada equipo

- Retroalimentacion de los demas equipos frente a las respuestas del grupo expositor
- Construccion grupal de las respuestas definitivas a las preguntas orientadoras

PREGUNTAS ORIENTADORAS

Grupo 1 (Identificacion de fortalezas por producto)
¢, Qué aspectos de la operacion de los EBEH consideran que estan funcionando hien?
¢ Qué préacticas o dinamicas consideran exitosas?

Grupo 2 (Andlisis de aspectos a mejorar y/o eliminar por producto)
¢ Qué dificultades enfrentan en su rol dentro del equipo?
¢, Qué recursos o procesos consideran insuficientes o ineficientes?

Grupo 3 (propuestas de nuevas actividades por

producto)

¢ Qué actividades adicionales consideran necesarias para mejorar la atencién extramural?
¢ Qué innovaciones o herramientas creen que podrian implementarse?

Grupo 4 (Estimacion de tiempos requeridos para

cada actividad).

¢,Como describirian la distribucién de su tiempo durante las jornadas de trabajo?
¢, Qué actividades consumen mas tiempo y por qué?
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MOMENTO UNO (1)
Grupo 1

19 de junio de 2025 2:54 p. m.

19 de junio de 2025 2:55 p. m.
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MOMENTO DOS (2) — SOCIALIZACION
ruo 1

—_—

19 de jynio de 202

=1
Frente a las preguntas orientadoras el grupo uno

Agendamiento:
- Se halogrado dar respuesta a un 60% en efectividad

- Se halogrado dar respuesta efectiva con seguimiento a las gestantes

- Gracias al programa PAISS se logra vincular a la ruta a gestantes con alteraciones nutricionales y
usuarios migrantes

- Enla subred suroccidente se realiza un proceso de articulacién en el agendamiento con ambulatorios
- Se destaca el proceso de agendamiento por el binomio en la atencion individual

- El agendamiento en las jornadas usuarios tipo cuatro (4) se da respuesta efectiva en el 100% de la
poblacién con articulacién de las cortes de auxiliar de enfermeria (suroccidente)

Digitadores
- Conocimento en la resolucién 3280 por parte de los digitadores donde se realiza la frecuencia de
uso identificando las necesidades propias del usuario

- Se halogrado adherencia al programa en el grupo familiar

- Dar respuesta efectiva al agendamiento de usuarios tipo cuatro (4)

- Se halogrado la adherencia de la poblacién migrante al sistema de salud

- Recordacion y verificacion al 100% del agendamiento realizado

- Se ha generado respuestas efectivas en ordenes de especialistas con las eps capitadas
- Fortalecimiento técnico continuo

- Agendamiento intramural

- Apoyo a las cortes en procesos de agendamiento
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Geogréfico
- Reconocimiento del perfil como analitico mas que como operativo

- Capacidad de gestion con el resto de procesos
- Analisis espacial y retroalimentacion de esta en distintos momentos y grupos funcionales
- Reconocimiento del territorio
Técnico
- Se ha mejorado la calidad de los datos dedido al apoyo que se ha generado que se realiza por medio

de las practicas a los diferentes perfiles

- Seguimiento continuo en la calidad del dato generando cultura reflexiva en la calidad del dato y el
ingreso oportuno de la informacion.

Grupo 2

Frente a las preguntas orientadoras en grupo uno plantea las sigui

il

entes fortalezas por producto:

Agendamiento
- Fortalecer portafolio de servicios (articulacion con mercadeo)

- Posibilidad de tener un sistema para la verificacion de los antecedentes del usuario para poder darle
la gestion mas adecuada, porque existen usuarios que aparecen en las bases de ruteo, pero si estan
adherentes a sus tratamientos.

- Depuracién de las bases de ruteo
- Lagestion ruteo este a cargo de las cortes
- Recalcular el perfil del agendador para aumento de honorarios

- Cambiar los titulos de las preguntas relacionadas con afirmacién de una condicion particular, ejemplo
¢€s gestante sin control?, ¢es cronico sin adherencia a la ruta?

Digitadores
- Acceso a soporte en internet
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- Definir el perfil de digitadores
- Tiempo de cargue al aplicativo (evaluar la modificacion y extensién de los tiempos de cargue)
- Revisar el rol del lider de acceso

Geogréfico
- Aumento de Talento Humano para el perfil

- Claridad de las entregas del componente para entendimiento del equipo auditor
- Cambio de profesional 2 a profesional 1

Técnico
- Mejora de software y hardware

- Ventana amplia temporal para las gestiones, teniendo en cuenta la rotacion del Talento Humano

- Generar una verificacion en el aplicativo frente a las canalizaciones, para gestionar desde el aplicativo
las canalizaciones

B
19 de'junio de 2025 4: 2%

Frente a las preguntas orientadoras en grupo uno plantea las siguientes fortalezas por producto

Agendamiento
- Herramienta que permita descargar la vps consolidada (se sugiere desde sds realizar la
consolidacién en una macro). desde sds se va a evaluar la posibilidad de gestionar la
consolidacién desde el aplicativo

- Implementacion de plantilla para optimizar tiempos de respuesta a las solicitudes
- Ampliacion de los rangos de tiempo en el aplicativo
- Una herramienta proporcionada por cada EPS para el agendamiento de citas

Digitadores
- Posibilidad de tener una base de consulta, para verificar la asistencia de los usuarios a las citas
médicas de todas las EAPB

Geogréfico
- Mesas del componente geogréafico para solucionar dudas y dar propuestas (retomar las mesas
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mensuales)
- Herramienta que facilite el cambio o modificacién de la apropiacién territorial con mayor frecuencia

- Coordinar los tiempos y responsables para la capacitacion del personal en geo codificacion, lectura
de cartografia y ubicacion espacial en terreno

Técnico
- Acceso por parte del ingeniero y permisos para realizar ajustes en el aplicativo

- Volver a habilitar el médulo de ajustes del aplicativo
- Actualizacién de la base de ruteo

Grupo 4

Frente a las preguntas orientadoras en grupo uno plantea las siguientes fortalezas por producto

Agendamiento
- Comunicacion con otras EAPB

- Recepcion y precriticas de las bases

- Recordacion de las citas asignadas

- Confirmacion de asistencia a citas

- Agendamiento y diligenciamiento en GTAPPS

- Proceso de autorizaciones con otras EAPB

- Validacion de datos

- Socializacién de hallazgos a los dinamizadores y apoyos
Geogréfico

- Propuesta de distribucion de actividades de la siguiente manera: planeacion 50%, desarrollo 10%,
seguimiento 15%, analisis 10%
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Técnico

Tareas especificas transversales: acompafamiento en campo, induccion a talento humano, entrega
de GDB e informe de gestién.

Descarga de planos

Consolidacion de las bases de datos

Gestion de bases para precriticas

Apoyo a precriticas

Admisiones

Asignacion de predios

Cargue masivos de casos priorizados a diferentes fuentes de informacién
Soporte técnico aplicativo GTAPS

Segplan, los tiempos de ejecucion en la plataforma para la son insuficientes puesto que la plataformal
no permite ingresar informacién de manera paralela por dos personas al mismo tiempo

Induccion al Talento humano

El equipo técnico de la sds se compromete a tener en consideracion los aspectos tratados en la presente
reunién para la construccion de los lineamientos del préximo convenio. Lo anterior siempre y cuando desde el
criterio técnico, operativo y financiero del convenio por suscribir lo permitan.

A continuacién, se anexan los soportes documentales del ejercicio anteriormente descrito
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizar inventario de actividades y tiempos
de ejecucion. Para presentarlo en la reunion Componentes Geograficos locales 27/06/2025
de componente geografico.
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO DIRECCION/ FIRMA
OFICINA/
Diana Velandia 3125091916 | SDS - EBEH ) —
. Diana Marcela firmado digitaimente
1 dmvelendia@sal Velandia Ci{inc_j.asm
udcapital.qov.co Barrera 1201220500
Fernando Mateus 3112161501 | SDS - EBEH Firmado
2 efmateus@salu digitalmente por
Cagital.gov.co Edison Fernando
Mateus Vasquez
Eduardo Santander easantander@s | 3006027131 | SDS - EBEH .| Firmado digitalmente por
3 al dca tal (0] Eduardo AIeXIS Eduardo Alexis Santander
2 CeaiaL Ao, Santander [
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

(X)

No ()

19/06/2025 — Grupo focal planeacion de la atencion

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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