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Tema: Grupo focal planeación de la atención 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Provisión de servicios de Salud 
 

Equipos Básicos Extramurales de Hogar 
 

 

Objetivo  Fecha:  19/06/2025 

Posibilitar el espacio de dialogo 
propositivo para los equipos 
operativos de planeación de la 
atención: agendamiento, 
digitadores, geógrafos, 
ingenieros de sistemas y 
técnicos, con miras a la 
construcción de los lineamientos 
para el próximo convenio. Lo 
anterior, con el objetivo de 
escuchar y tener en cuenta sus 
propuesta de mejora para los 
EBEH. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ( )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Casa Blanca SDS (CL 13 31 96) 

Hora Inicio: 02:00pm Hora Fin: 05:30pm 

Notas por: Eduardo Alexis Santander 

Próxima Reunión: Por Definir 

Quien cita: Por Definir 

 

 

La reunión comienza con la verificación de los asistentes por perfil y subred, posteriormente se realiza la 
presentación individual de cada una de las personas participantes en la mesa. A continuación, se realiza la 
explicación de la metodología:  
 

 
 
 
 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Momento Uno (1) 

- Distribuirse en cuatro (4) grupos, en cada equipo debe haber perfiles y subredes distintos  

- Se tendrán dos (2) preguntas orientadoras, las cuales deberán contestar por equipos teniendo en 

cuenta la perspectiva y rol de cada uno de los participantes con la visión de mejora continua y 

posibilidad de ajuste frente al nuevo convenio.  

Momento Dos (2) 
- Socialización de las respuestas a las preguntas orientadoras por cada equipo 

- Retroalimentación de los demás equipos frente a las respuestas del grupo expositor  

- Construcción grupal de las respuestas definitivas a las preguntas orientadoras 

PREGUNTAS ORIENTADORAS  
 
Grupo 1 (Identificación de fortalezas por producto) 
¿Qué aspectos de la operación de los EBEH consideran que están funcionando bien? 
¿Qué prácticas o dinámicas consideran exitosas? 
 
Grupo 2 (Análisis de aspectos a mejorar y/o eliminar por producto) 
¿Qué dificultades enfrentan en su rol dentro del equipo? 
¿Qué recursos o procesos consideran insuficientes o ineficientes? 
 
Grupo 3 (propuestas de nuevas actividades por 
producto) 
¿Qué actividades adicionales consideran necesarias para mejorar la atención extramural? 
¿Qué innovaciones o herramientas creen que podrían implementarse? 
 
Grupo 4 (Estimación de tiempos requeridos para 
cada actividad). 
¿Cómo describirían la distribución de su tiempo durante las jornadas de trabajo? 
¿Qué actividades consumen más tiempo y por qué? 
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MOMENTO UNO (1) 
Grupo 1 

 
Grupo 2 

 
Grupo 3 

 
 
Grupo 4 
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MOMENTO DOS (2) – SOCIALIZACIÓN 
Grupo 1 

 
Frente a las preguntas orientadoras el grupo uno plantea las siguientes fortalezas por producto 
 
Agendamiento: 

- Se ha logrado dar respuesta a un 60% en efectividad 

- Se ha logrado dar respuesta efectiva con seguimiento a las gestantes  

- Gracias al programa PAISS se logra vincular a la ruta a gestantes con alteraciones nutricionales y 

usuarios migrantes  

- En la subred suroccidente se realiza un proceso de articulación en el agendamiento con ambulatorios 

- Se destaca el proceso de agendamiento por el binomio en la atención individual  

- El agendamiento en las jornadas usuarios tipo cuatro (4) se da respuesta efectiva en el 100% de la 

población con articulación de las cortes de auxiliar de enfermería (suroccidente) 

Digitadores 
- Conocimento en la resolución 3280 por parte de los digitadores donde se realiza la frecuencia de 

uso identificando las necesidades propias del usuario 

- Se ha logrado adherencia al programa en el grupo familiar  

- Dar respuesta efectiva al agendamiento de usuarios tipo cuatro (4) 

- Se ha logrado la adherencia de la población migrante al sistema de salud 

- Recordación y verificación al 100% del agendamiento realizado 

- Se ha generado respuestas efectivas en ordenes de especialistas con las eps capitadas 

- Fortalecimiento  técnico continuo  

- Agendamiento intramural 

- Apoyo a las cortes en procesos de agendamiento  
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Geográfico 
- Reconocimiento del perfil como analitico más que como operativo 

- Capacidad de gestión con el resto de procesos  

- Análisis espacial y retroalimentación de esta en distintos momentos y grupos funcionales 

- Reconocimiento del territorio  

Técnico 
- Se ha mejorado la calidad de los datos dedido al apoyo que se ha generado que se realiza por medio 

de las prácticas a los diferentes perfiles  

- Seguimiento continuo en la calidad del dato generando cultura reflexiva en la calidad del dato y el 

ingreso oportuno de la información. 

Grupo 2 
 
Frente a las preguntas orientadoras en grupo uno plantea las siguientes fortalezas por producto: 

 
 
Agendamiento 

- Fortalecer portafolio de servicios (articulación con mercadeo) 

- Posibilidad de tener un sistema para la verificación de los antecedentes del usuario para poder darle 

la gestión más adecuada, porque existen usuarios que aparecen en las bases de ruteo, pero si están 

adherentes a sus tratamientos. 

- Depuración de las bases de ruteo 

- La gestión ruteo este a cargo de las cortes  

- Recalcular el perfil del agendador para aumento de honorarios 

- Cambiar los títulos de las preguntas relacionadas con afirmación de una condición particular, ejemplo 

¿es gestante sin control?, ¿es crónico sin adherencia a la ruta? 

Digitadores  
- Acceso a soporte en internet 
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- Definir el perfil de digitadores 

- Tiempo de cargue al aplicativo (evaluar la modificación y extensión de los tiempos de cargue) 

- Revisar el rol del líder de acceso 

Geográfico  
-  Aumento de Talento Humano para el perfil  

- Claridad de las entregas del componente para entendimiento del equipo auditor 

- Cambio de profesional 2 a profesional 1 

Técnico  
- Mejora de software y hardware 

- Ventana amplia temporal para las gestiones, teniendo en cuenta la rotación del Talento Humano 

- Generar una verificación en el aplicativo frente a las canalizaciones, para gestionar desde el aplicativo 

las canalizaciones  

Grupo 3 

 
Frente a las preguntas orientadoras en grupo uno plantea las siguientes fortalezas por producto 
 
Agendamiento 

- Herramienta que permita descargar la vps consolidada (se sugiere desde sds realizar la 

consolidación en una macro).  desde sds se va a evaluar la posibilidad de gestionar la 

consolidación desde el aplicativo 

- Implementación de plantilla para optimizar tiempos de respuesta a las solicitudes 

- Ampliación de los rangos de tiempo en el aplicativo  

- Una herramienta proporcionada por cada EPS para el agendamiento de citas  

Digitadores 
- Posibilidad de tener una base de consulta, para verificar la asistencia de los usuarios a las citas 

médicas de todas las EAPB 

Geográfico  
- Mesas del componente geográfico para solucionar dudas y dar propuestas (retomar las mesas 
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mensuales) 

- Herramienta que facilite el cambio o modificación de la apropiación territorial con mayor frecuencia 

- Coordinar los tiempos y responsables para la capacitación del personal en geo codificación, lectura 

de cartografía y ubicación espacial en terreno 

Técnico 
- Acceso por parte del ingeniero y permisos para realizar ajustes en el aplicativo 

- Volver a habilitar el módulo de ajustes del aplicativo  

- Actualización de la base de ruteo 

Grupo 4  

 
 
Frente a las preguntas orientadoras en grupo uno plantea las siguientes fortalezas por producto 
 
Agendamiento 

- Comunicación con otras EAPB 

- Recepción y precríticas de las bases  

- Recordación de las citas asignadas 

- Confirmación de asistencia a citas 

- Agendamiento y diligenciamiento en GTAPPS 

- Proceso de autorizaciones con otras EAPB 

- Validación de datos 

- Socialización de hallazgos a los dinamizadores y apoyos 

Geográfico  
- Propuesta de distribución de actividades de la siguiente manera: planeación 50%, desarrollo 10%, 

seguimiento 15%, análisis 10% 
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- Tareas específicas transversales: acompañamiento en campo, inducción a talento humano, entrega 

de GDB e informe de gestión.   

Técnico 
- Descarga de planos 

- Consolidación de las bases de datos 

- Gestión de bases para precríticas  

- Apoyo a precríticas 

- Admisiones 

- Asignación de predios 

- Cargue masivos de casos priorizados a diferentes fuentes de información  

- Soporte técnico aplicativo GTAPS 

- Segplan, los tiempos de ejecución en la plataforma para la son insuficientes puesto que la plataforma 

no permite ingresar información de manera paralela por dos personas al mismo tiempo 

- Inducción al Talento humano 

El equipo técnico de la sds se compromete a tener en consideración los aspectos tratados en la presente 

reunión para la construcción de los lineamientos del próximo convenio. Lo anterior siempre y cuando desde el 

criterio técnico, operativo y financiero del convenio por suscribir lo permitan.  

A continuación, se anexan los soportes documentales del ejercicio anteriormente descrito  
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realizar inventario de actividades y tiempos 
de ejecución. Para presentarlo en la reunión 
de componente geográfico.  

Componentes Geográficos locales 27/06/2025 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 

Diana Velandia  
dmvelendia@sal
udcapital.gov.co  

3125091916 SDS - EBEH 

 

2 

Fernando Mateus 
efmateus@salu
capital.gov.co  

3112161501 SDS – EBEH 

 

3 

Eduardo Santander easantander@s
aludcapital.gov.
co  

3006027131 SDS - EBEH 

 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( X )                                            No  (  )  
 

19/06/2025 – Grupo focal planeación de la atención  

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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